Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Urad vlady Ceské republiky

O®0

7. MEZILIDSKE VZTAHY

8. OBCANSKA
ANGAFOVANOST
A DOBRE VLADNUTE

7
iy |
2. ZAMESTHANOST m 9. ZIVOTNI PROSTREDI 11. OSOBNI POHODA

N 5. SLADOVANI
SOUKROMEHO 10. BEZPECNOST
/ e A PRACOVNIHO ZIVOTA
i P
4. ZDRaAVI A

INDIKATORY KVALITY ZIVOTA V OBLASTI MEZILIDSKE VZTAHY

Zavéreéna zprava expertni skupiny pro identifikaci relevantnich indikatorG kvality Zivota v CR v oblasti Mezilidské vztahy

L/ sev: OO0
“.‘ cesca 2030 Doc. PhDr. Pavol Fri¢, Ph.D.
REPUBLIKA (garant expertni skupiny)




=+, | Evropska unie Uiad vlady Ceské republiky

. - Evropsky socialni fond
“E Operacni program Zamestnanost @ @ 0

Projekt ,,Systém dlouhodobych priorit udrzitelného rozvoje ve statni spravé, reg. ¢.: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0002185 je realizovan
s finanéni podporou Evropského socialniho fondu prostrednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.

Utad vlady Ceské republiky, Odbor pro udrzitelny rozvoj

Vedouci koordinatorka: Ing. Jana Maussen, MPA

Garant: Doc. PhDr. Pavol Fri¢, Ph.D.

Asistentky: Irena Pilouskova

Ludmila Wladyniak

Metodologie: Mgr. Blanka Mouralova
PhDr. Jifi Maly, Ph.D.

Redakce: Michaela Valentova
Grafika: Ing. Ondrej Holub
Experti: Jifi Safr

Karel Cada

Markéta Sedlackova
Martin Vavra

Lucie Vidovicova
Michal lliner

Petr Lupac

Michaela Smidova

Elektronicka verze: www.cr2030.cz



http://www.cr2030.cz

Indikatory kvality zivota

7. Mezilidské vztahy

Uvod

Mezilidské vztahy (MLV) jsou uz dlouho pfedmétem verejné diskuse v Ceské republice a jejich kvalita zajisté vyznamné ovliviiuje Zivoty
vSech obcanl. Akademicky diskurs na toto téma ¢asto obsahuje hledani odpovédi na otdzky: Jak vyjadrit kvalitu mezilidskych vztaha?
Jak vypadaji zdravé MLV? Jak zlepSovat MLV? Jak udrzovat dobré MLV? Vétsinou vsak probiha v oblasti persondlniho fizeni a manage-
mentu. V sociologii toto téma neni nijak obzvlast intenzivni a MLP se zde spiSe pouziva jako laicky pojem, ktery neni potreba néjak
specidlné vysvétlovat. Navzdory tomu i sociologie ma svoji perspektivu vidéni MLV, kterd se od té socidlné-psychologické (pouzivané
v personalistice) lisi. V bézné praxi spolecenského déni se obé perspektivy vzdjemné prolinaji ¢asto bez jakékoliv odborné reflexe.

Socialné psychologické hledisko nam umoznuje vidét jak lidé mezi sebou ,,vychazeji v mensich skupinach, jestli jsou jejich vzajemné
vztahy harmonické, panuje v nich pohoda a spokojenost (uzndni, Stésti), anebo naopak jsou pIné konflikt(i, nedorozuméni, napéti
a trapeni. Z tohoto hlediska by kazdy chtél mit dobré pratele, Stastné manzelstvi, hodné pribuzné, vstficné kolegy a znamé, slusné
sousedy a zaroven kazdy usiluje o respekt a uznani ve svém okoli. Opak vyvolava napjaté skupinové klima, stres, nizsi pracovni vykon
a pocity nenaplnéného zivota.'

Sociologické hledisko soustred’uje pozornost na rizné skupiny a kategorie lidi, ktefi sdileji podobny osud, a zarover upozorfiuje na
rozdily mezi témito skupinami z hlediska jejich sociability, socidlniho kapitalu, socidlni soudrznosti a integrace do spole¢nosti. Zaméfuje
se na vztahy téch, kteri se osobné ani neznaji, tj. na hromadné viceméné anonymni vztahy mezi spoluobcany. Tyto oblanské mezilidské
vztahy ovSem nemusi mit vZdy pozitivni charakter a predstavuji potencidl mozného ohrozeni dalsiho vyvoje uvnitf rdznych socidlnich
celkd a celych (modernich demokratickych) spole¢nosti. Pokud jsou tyto vztahy zdravé, inkluzivni, nediskriminacni a nevytvareji so-
cidlni napéti, umoznuji snadnou komunikaci, efektivni kooperaci a nebrzdi spoleensky rozvoj. Opak vyvolava meziskupinové napéti,
spolecenskou nestabilitu a politické turbulence.

Mapovani dimenzi kvality mezilidskych vztaho

Vybér a hodnoceni jednotlivych dimenzi MLV by mél vychazet z konceptualizace MLV. Bohuzel, takovato konceptualizme zatim chybi.
MLV ostatné nejsou popsany ani ve Velkém sociologickém slovniku. Je to doslova bezbrehy pojem. ProtoZe neexistuje obecna kon-
cepcni opora, bylo nutné pristoupit k expertnimu mapovani dimenzi MLV. Vybér a hodnoceni vyznamnosti jednotlivych dimenzi prov-
edli clenové skupiny na zakladé své znalosti relevantni literatury a empirickych vyzkuma.

Jistou oporu pri mapovani a hodnoceni vyznamu dimenzi MLV prestavuji hodnotové zakotvené protiklady (dichotomie) obsaZzené jak
v socidlné-psychologické, tak i v sociologické perspektivé (viz napr. dlivéra — nedidvéra, solidarita — sobectvi, socialni zaclenéni - socidlni
vylouceni, tolerance - xenofobie ...).

Za jednotlivymi dimenzemi a dichotomiemi MLV lze tusit a hledat jejich obecnéjsi strukturu. Celkem prirozené se nabizi nasleduijici struk-
turace dle velikosti okruhu vztaha a dle kolektivni identity.

Okruhy mezilidskych vztahd
1. Mikrosvét = partnerské [ rodinné vztahy
2. Maly svét = komunitni vztahy (sité pratel, sousedd, kolegd, spoluzakul, zndmych)
3. Velky své&t = ob¢anské vztahy (mezi navzajem si cizimi lidmi v CR)
4. Megasvét = vztahy s lidmi mimo CR

Skupiny Ci kategorie lidi, u nichz lze pfedpokladat odliSné naroky a predstavy ohledné MLV
Stafi — mladi
Déti — dospéli
Zeny — muzi
Chudi - bohati

1 HELLIWELL,J. F.; PUTNAM, R. D. (2004) The social context of well-being. Philosophical transactions, Royal Society of London series B Biological Sciences,
359(1449). Str.:1435-1446. Citace: Str.1437/3.‘People who have close friends and confidants, friendly neighbours and supportive co-workers are less likely to experience
sadness, loneliness, low self-esteem and problems with eating and sleeping... Subjective well-being is best predicted by the breadth and depth of one’s social connections’

Elity — vefejnost
Majorita — minority (Romové, Zidé, homosexudlové ...)

Kriteria V)'lbéru dimenzi mezilidsk)'lch vztahu a hledani ’remafick)'lch priorit

1. Neprekryvat s dimenzemi v jinych skupinach

2. Pokryti zakladni struktury MLV z hlediska okruh i kolektivnich identit

3. Vyznam pro vyjadreni podstaty MLV ze socidlné-psychologického i sociologického hlediska

Clenové pracovni skupiny na spole¢ném setkani diskutovali a hodnotili vyznamnost (vahu) jednotlivych dimenzi MLV (viz nasledujici
tabulku) dle vyse uvedenych kritérii.

DIMENZE
1 Dlivéra Neduvéra
2 Solidarita Sobectvi, socidlni darwinismus
3 Tolerance a dialog Xenofobie a hate speach
4 Socidlni kontrola (vynuceni dodrZzovani pravidel) | Permisivita, [hostejnost
5 Socidlni zaclenéni Socidlni vylouceni
6 Socidlni opora v okoli Osamélost
7 Sounalezitost Socidlni napéti
8 Pratelstvi, druZznost Socialni distanc, izolace
9 Sdileni (moralnich) hodnot Konflikt hodnot
10 Ochrana, vstricnost Diskriminace, agrese
11 Respekt a uznani Disrespekt a prehlizeni
12 Zajem Nezajem
13 SluSnost NesluSnost

Clenové skupiny zddnou jinou dimenzi nedoplnili a na konec bylo po dal3ich konzultacich pro indikovani fenoménu mezilidskych vztah(
vybrano celkem sedm nasledujicich dimenzi:

Vybrané dimenze mezilidskych vztaha
1. Dlvéra
2. Solidarita
3. Socialni distance
4. Socidlni napéti
5. Tolerance
6. Socidlni opora v okoli
7. Sdileni hodnot



Indlkétory kvallty 2iVOta 7. MEZILIDSKE VZTAHY

7. Mezilidské vztahy

Kriteria vyberu a hodnoceni jednotlivych indikatoru

1) ,,validita“ (skute¢né méri nékterou dimenzi MLV - pfimo ¢i nepfimo)

2) ,,dostupnost‘(je k dispozici zdroj ¢asové rady dat)

3) ,,opakovatelnost* (jak dlouhd a Uplna je tato rada, jistota dalsiho pokracovani)

4) ,,tvrdost (jednd se o tzv. tvrdd statistickd data, anebo ,,mékka“ data ze sociologickych vyzkuma)
5) ,,segmentace’ (moznost tridit data dle jednotlivych skupin ¢i kategorii obyvatelstva)

6) ,,porovnatelnost“(s indikatory sledovanymi v zahranic)

Principy vyberu a hodnoceni celeho pole indikators

1) omezeny pocet indikator({ — max. 15
2) pokryti vybranych dimenzi MLV
3) Uplnost pokryti dimenzi dle jejich vyznamu

Pracovni skupina se na svém prvnim setkdni méla rozhodovat nejen o kone¢né podobé portfolia indikator(, ale také o celé procedure
Ci strategii, jak k tvorbé vysledného portfolia desiti indikator( pfistoupit. NavrZzeny postup nebyl zpochybnén ani alternovan a clenové
skupiny na svém setkani postupovali dle navrzeného schématu.

Vybrane indikatory dle zvolenych dimenzi MLV

1. Davéra

Jako reprezentant této dimenze byl navrzen a schvdlen fenomén ,,generalizované dlvéry“, ktery v mezindrodnich vyzkumech indikuji
dvé otazky:

INDIKATOR 1. ,,Podivejte se na tuto kartu. Celkové vzato, fekl(a) byste, Ze v&tsiné lidi se da vé&fit, nebo Ze v jednani s druhymi lidmi
opatrnosti nikdy nezbyva?“

Odpovédi na skale od o do 10, pfi¢emz 10 znamend nejvétsi daveéru.

Zdroj dat: European Social Survey, European Values Study, European Union Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC) - mod-
ul Well-being 2013.

INDIKATOR 2. ,,Podivejte se na tuto kartu. Myslite si, Ze vétsina lidi by se vas pokusila podvést, kdyby méli prileZitost, nebo by se snazili
chovat poctiveé?“

Odpovédi na skale od o do 10, pricemz 10 znamena nejvétsi davéru.

Zdroj dat: European Social Survey, European Values Study, European Union Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC)

2. Solidarita

Za reprezentanta této dimenze byl navrZen a v diskusi potvrzen jev ,,individudlniho darcovstvi a pomoci“, ktery je indikovan dvéma
otazkami:

INDIKATOR 3. ,,Daroval(a) jste minuly mésic penize na dobro¢inné ucely?*

Odpovédi: ano, ne.

Zdroj dat: World Giving Index, od r. 2010 kazdorocné konstruovany na zdkladé vysledkl Gallup’s World View World Poll, N=1000 za
kazdou zemi.

INDIKATOR 4. ,,Pomohl(a) jste minuly mésic cizinci, nebo nékomu, koho neznéte, ktery potfeboval pomoc?“
Odpovédi: ano, ne.

Zdroj dat: World Giving Index, od r. 2010 kazdorocné konstruovany na zdkladé vysledkd Gallup’s World View
World Poll, N=1000 za kaZzdou zemi.

3. Socialni distance

Za reprezentanta této dimenze byl navrZen a potvrzen jev,,negativnich sousedskych preferenci“, resp. subjektivnich socidlnich distanci
(index intolerance), tykajicich se rdznych skupin obyvatelstva, ktery je indikovan otazkou:

INDIKATOR 5.,,Které skupiny osob byste nechtél/a mit za sousedy?*

Odpovédi se tykaji nasledujicich skupin: Lidé zavisli na drogach, lidé zavisli na alkoholu, lidé s kriminalni minulosti, psychicky nemocni
lidé, lidé jiné barvy pleti, cizinci Zijici v CR, lidé s homosexudlni orientaci, kuraci, bohati lidé, lidé jiného ndboZenského presvédéeni, chudi
lidé, télesné hendikepovani, stari lidé, lidé jiného politického presvédceni, mladi lidé.

Z odpovédi je mozné sestavit slozeny indikator, ktery jednim cislem vyjadfi fenomén negativnich preferenci.

Zdroj dat: CVVM, za léta 2003 - 2017, sledovano kazdy (druhy) rok. Mezindrodni srovnani umozriuje skoro identickd otazka ve vyzku-
mu International SocialSurveyProgramme (ISSP) v modulu NabozZenstvi (1998, pravdépodobné 2018) a European Values Study(EVS)
1998, 2008 (zde otdzka zni: ,,V tomto seznamu jsou r@izné skupiny lidi. MiZete prosim vybrat vSechny ty, které byste nechtél(a) mit
zasousedy?“)

4. Socialni napéti
Za reprezentanta této dimenze byl po diskuzi a dalSich konzultacich navrzen jev,,pocit diskriminace* indikovany otazkou:
INDIKATOR 6. “Oznacil(a) byste se za pfisludnika skupiny, kterd je v této zemi diskriminovana?”

Odpovédi: ano, ne.
Zdroj dat: Europen Social Survey

5. Tolerance

Za reprezentanta této dimenze byl navrien a potvrzen jev ,,xenofobie jako zrcadlové negativni ukazatel tolerance“, ktery je indikovan
dvéma otazkami:

INDIKATOR 7. B33. ,,A s pouzitim této karty feknéte, zda lidé z jinych zemi, ktefi sem prichazeji Zit, v&tsinou naruduji, nebo obohacuiji
kulturu Ceské republiky?“

Odpovédi na skdle od o=narusuji do 10= obohacuiji.

Zdroj dat: European Social Survey, CVWM

INDIKATOR 8. B34. ,,Délaji lidé, kteti do Ceské republiky prichdzeji Zit z jinych zemi, z Ceské republiky lepsi & horsi misto pro Zivot?“
Odpovédi na skale od o=horsi do 10=lepsi.
Zdroj dat: European Social Survey, CVWM

6. Socidlni opora v okoli

Za reprezentanta této dimenze byl po diskuzi a dalSich konzultacich navrzZen jev ,,existence okruhu lidi (d@vérnik()“, s nimiz Ize sdilet
intimni zalezitosti, indikovany otazkou:

INDIKATOR 9. “Kolik je lidi, pokud viibec né&jaci, se kterymi miizete hovofit o svych intimnich a soukromych zélezitostech?”
Odpovédi: Nikdo a nékolik kategorii poctu davérnikd.
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Zdroj dat: European Social Survey, sledovano odr. 2010, Ize také vyuzit EU-SILC, modul Well-being 2013, kde je podobna otazka: ,,Mate
nékoho, komu se mlZete svérit s osobnimi zaleZitostmi?“

INDIKATOR 10. ,,Myslite si, Ze byste mohl(a) v pfipadé potfeby pozadat své pFibuzné, prétele nebo sousedy o pomoc?“
Odpovédi: ano, ne.
Zdroj dat: European Union Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC) — modul Well-being 2013.

7. Sdileni hodnot
Zareprezentanta této dimenze byl po diskuzi a dalSich konzultacich navrzen fenomén ,,dllezitost hodnot‘ indikovany dvéma otdzkami:

INDIKATOR 11. ,,Jak je pro Vas d(ilezitd rodina?
Odpovédi na ¢tyrbodové skdle kde 1 = velmi ddlezita a 4 = vibec neni dlleZita
Zdroj dat: European Values Study

INDIKATOR 12. ,,Jak jsou pro Vas dileziti pfatelé a znami?
Odpovédi na ¢tyrbodové skdle kde 1 = velmi duleziti a 4 = vliibec nejsou duleziti
Zdroj dat:European Values Study

Ani jeden z dvandcti vybranych indikator( nesplriuje kritérium ,,tvrdost dat“, znacna &ast ukazatell je afektivniho nebo kognitivniho
charakteru. Tato okolnost je ale vyvazovana vSseobecnym naplriovanim kritéria ,,segmentace, protoze vSechny indikatory pochazeji z
reprezentativnich vyzkumu Ceské populace, kde je mozné respondenty vyjadrujici se k otdzkdm mezilidskych vztah( tridit dle vétsiny
standardnich socio-demografickych znakd.
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